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1. ZJISTENI PROHLIZECE A JEHO VERZE

1.1 INTERNET EXPLORER

e IE 8 a starsi: Klikneme na ikonu “népovéda” (bily otaznik v modrém kruhu) > O aplikaci
Internet Explorer > Otevie se okno s informacemi o prohliZeci.

al

=Jokd

2§ coodle ||FI =l
> o - & - o s{e
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2 aplikaci Internet Explarer

&0 aplikaci Internet Explorer ﬁ

@ Internet Explore]

Version: 8.0.6001,18702

ID produktu: 01398-600-1126765-23501
Aktualizované verze: 0

Upozornéni: Tato aplikace je chrénéna autorskymi prévy a

mezinarodnimi dmluvami, Mepovoleng kopirovani nebo rozsifovani
této aplikace nebo jakékol jeji Casti je trestné podle obanského a
trestniho prava a je posthovano maximalnimi zakonnymi sazbami.
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* IE 9: Kllikneme na ikonu “nastaveni” (ozubené kolo) > O aplikaci Internet Explorer
Otevie se okno s informacemi o prohlizeci (viz. pfedchozi obr.)
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1.2 MOZILLA FIREFOX [1_'3

* Firefox 3.6 a starSi: V menu vybereme “Napovéda” > O aplikaci Mozilla Firefox

* Firefox 4 a novéjsi: Otevieme menu kliknutim na oranzové tlacitko “Firefox! > vybere
“Napovéda” > O aplikaci Mozilla Firefox

me

About Mozilla Firefox

Firefox

6.0.2

Frafox & up fo date

You are currently an the release update channel,

Firefox is designed by Mozila, a gobal community working
kogether to make the Internet better, We believe that the
Internet should be open, public, and accessible to everyone
without arry restrictions.

Sound inkeresting? Get involved!

Licensing Information End Lser Rights Privacy Policy

FireFox and the Firefox logos are tradernarks of the Mazilla Foundation,
Some of the trademarks used under licenze frorn The Chadton Cornpany,




1.3 GOOGLE CHROME [@

* Klikneme na ikonu “Kli¢” (Pfizptisobeni a ovladani Google Chrome) > O Google Chrome

0 aplikaci Google Chrome

Google Chrome

13.0.752.220 m

Windows

Copyright @ 2006-2011 Google Inc, Yeechna prawva wyhrazena.
Google Chrome skavi na projekiu s akevPenym zdrojossm kddem Chromium a wwyugiva i
dalsi obevfeny soffware.,

Smluvni podminky prohlizede Google Chrome

Vaie verze prohliZede Google Chrome je akkudini (130,782, 2200




2. ZJISTENI OPERACNIHO SYTEMU

Pokud pouzivate OS Wndows, mizete verzi zjistit kliknutim na “nabidku start” > pravym

99

tlacitkem mys$i na “Tento pocitac” > Vlastnosti > Otevie se okno s informacemi o vaSem OS

Pokud neznate sviij operacni systém, pokracujte krokem 3.

3. ADRESA A SCREENSHOT STRANKY, KDE JE CHYBA

1) Zkopirujte URL adresu stranky z adresniho tadku.

m | Kosik =

D .E.. ,[ Utk demo. aitomshop. cz/kosik] = UURL adresa stranky

E !“'"'“ Demoverze eshopu Aitom.
l O m A = nabizené zhofi je pouze iustrativ
= .::EE redakéni systém = ohjednavky nebudou wyiizeny
Uvodni stranka Vse o nakupu Muj ucet Myrobci Kontakt

2) Vytvorte screenshot stranky, kde se stala chyba. V malovani také miZete vyznacit misto
chyby. Pokud nevite, jak vytvofit screenshot piectéte si ndvod: Jak vytvofit screenshot ?



http://napoveda.seznam.cz/cz/jak-vytvorit-screenshot-1.html

4. DALSI INFORMACE

Textovy popis akci, pii kterych se chyba vyskytuje, napft. stisknuti tlacitka “Nasledujici” v koSiku,
vkladani zbozi do kosiku, atp.

Pokud se vam chyba stane v kosiku doporuc¢ujeme popsat:

+ jaké zbozi bylo v koSiku

« zda jste vyuzli slevu, bonusovy program nebo slevovy poukaz

5. UKAZKA HLASENI O CHYBE

Prohlize¢: Firefox6.0.2.

Operacnisystém: Windows XP Pro SP3

URL adresa: http://demo.aitomshop.cz/kosik/doruceni-doprava
Screenshot:
Popis chyby:

* Pfi kliknuti na tlacitko “Dalsi krok objednavky” zlstanu vZdy na stejné strance a nedaii se

mi dostat na tfeti krok “Osobni udaje”.

eV kosiku mam 1ks zbozi (Test produkt B)

* Nevyuzivam zadné slevy.


http://demo.aitomshop.cz/kosik/doruceni-doprava
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Ffihigsen / Recistrace )
Demoverze eshopu Aitom.
= nabizens zhoii je pouze ilustrativnl @ Polofek 1
= objednéviy nebudou vyFizeny Celkem: 5 000 K¢
Uvadni stranka Vse o nakupu Miij iicet Vyrobci Kontakt * Hiedany text m
Zadejte prosim dopravu i platbu.
= 1 DOKONCENI
Osobni Odaje Kaontrola objednavky A ODESLANI
Zvolte zplsob dopravy *
(@] Osobni odbér 0 Ké 3
Popis...
O Ceska Posta 100 K¢
Newsletter Doprava pfi nakupu nad 10 000 Ké zdanma.
T Larern ipsurm dalor sit amet...
zdarma na was e-mail
oo |3 R
Zvolte zpusob platby
» Oohlasit pifjem zpray
O Dobirka 99 Ké
09, Ké
e-invent s.r.o. Slevovy poukaz, Darkovy certifikat
Falachova 1742
S:WEH Machod Kéd poukazu: L)
1C: 274 28 907
DIC: CZ27428807
= +430270 005027
O +420 739544 215 Celkova cena: 5000 Ké
= nachod@e-invent eu
4 demo.aitomshop.czi
4 Pfedchozi krok Dalsi krok objednavky »
Napiste nam
‘ Nazev pelozek Cena za jednotku Celkovi cena
Mevite =i rady = wwbérem?
Rédi vam pomiizemes. wp, | Iestprodukt B 1 ks 5000 K¢ 5000 Ké
| vaE email |
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